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Tarif de la formation 140,00 €

Durée

Configurer la facturation et l'envoi automatisé de SMS
Paramétrer l'outil fidélité, créer et suivre des opérations de fidélité

Intervenant
Taux de recommandation 100 %
Taux de satisfaction 80 %

Accessibilités aux 
personnes 

En cas de besoin d'adaptation particulières, handicap, maladie… Veuillez contacter Delphine par 
mail : delphine.goutagny@sextant-monetique.fr 

Modalités d’évaluation Un questionnaire de positionnement est fourni au client qui sert de base dans la création de la formation. Un QCM sera 
remis à l'aprenant en fin de session, ainsi que le même QCM dans les deux semaines suivant la session.

Pecate Jonathan - Formateur de la société Sextant Monétique

Modalités et délais 
d'accès Un lien de réunion en ligne vous sera transmis au minimum 48h avant le début de la formation.

Contact Sextant Monétique au 09 72 583 800 choix 2 puis 2
promag@sextant-monetique.fr

Le module "Fidélité"

Méthodes pédagogiques La formation se centre sur la société et les méthodes qu'elle applique. Le logiciel est paramétré avec 
l'aprenant qui est l'acteur principal de la démonstration.

Contenu

Le répertoire client
Les SMS avec ProMag

Objectifs pédagogiques

Créer, modifier et supprimer une fiche client.

2 heures

Public Tout professionnel amené à utiliser le module fidélité du logiciel ProMag.

Prérequis Maitrise de la langue française, être équipé d'un ordinateur muni d'internet.

Programme de formation 
Module fidélité

La certifi cation qualité a été délivrée au 
titre de la catégorie d’action suivante : 
actions de formation
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