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Public Tout professionnel amené a utiliser le logiciel ProMag, et les modules Webshop, Fidélité.
Prérequis Maitrise de la langue francaise, étre équipé d'un ordinateur muni d'internet.

Objectifs pédagogiques

Différencier les différentes interfaces.

Consulter et extraire les données issu des ventes.

Appliquer les normes NF525.

Créer, modifier et supprimer une fiche client.

Modifier les informations administratives de son établissement
Créer et modifier son catalogue produit, ainsi que sa méthodologie de vente
Gérer son stock avec le logiciel ProMag

Saisir et suivre une commande dans le carnet

Configurer la facturation et I'envoi automatisé de SMS

Utiliser I'application de caisse en situation d'encaissement
Paramétrer I'outil Webshop et assurer le suivi des commandes
Paramétrer I'outil fidélité, créer et suivre des opérations de fidélité
Utiliser le site support

Contenu

Présentation des différentes interfaces
La consultation et I'extraction de données
Les normes NF525

Le répertoire client

Le point de vente

Mes données

La gestion de stock

Le carnet de commandes

Les SMS avec ProMag

L'application de caisse

Le module "Webshop"

Le module "Fidélité"

Le site support

Méthodes pédagogiques

La formation se centre sur la société et les méthodes qu'elle applique. Le logiciel est paramétré avec
I'aprenant qui est I'acteur principal de la démonstration.

Modalités d’évaluation

Un questionnaire de positionnement est fourni au client qui sert de base dans la création de la formation. Un QCM sera
remis a I'aprenant en fin de session, ainsi que le méme QCM dans les deux semaines suivant la session.

Intervenant Pecate Jonathan - Formateur de la société Sextant Monétique
Taux de recommandation 100 %
Taux de satifaction 80 %

Modalités et délais
d'acces

Un lien de réunion en ligne vous sera transmis au minimum 48h avant le début de la formation.

Contact

Sextant Monétique au 09 72 583 800 choix 2 puis 2
promag@sextant-monetique.fr

Accessibilités aux

En cas de besoin d'adaptation particulieres, handicap, maladie... Veuillez contacter Delphine par
mail : delphine.goutagny@sextant-monetique.fr

personnes
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